A Ouvidoria da Guitta busca representar os interesses dos
clientes e usuarios de servicos. Em busca de Transparéncia
apresentamos os resultados do semestre relacionado as
reclamacdes ocorridas no periodo.

Ouvidoria 1.° Semestre 2025

RELATORIO SEMESTRAL OUVIDOR
QUADRO | - SEGREGA(;AO POR PESSOA FiSICA E PESSOA JURIDICA E POR TIPO DE SOLU(;AO
GUITTA CORRETORA DE CAMBIO
DATA-BASE: 01/01/2025 a 30/06/2025
Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Demandas TOTAL |\ ps pNs | PS PNS

DEMANDAS
TOTAL
PRAZO MEDIO PARA SOLUCAO

0
0

Legenda:

| = improcedente
PS = procedente solucionada

PNS = procedente nao solucionada

RELATORIO SEMESTRAL OUVIDOR
QUADRO Il - QUANTIDADE DE DEMANDAS - SEGREGACAO MES A MES
GUITTA CORRETORA DE CAMBIO
DATA-BASE: 01/01/2025 a 30/06/2025

Demandas Total Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
DEMANDAS 0 0 0 0
PRAZO MEDIO ATENDIMENTO DEMANDAS (EM DIAS) 0 0 0 0
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Buscando atender de forma
< transparente aos nossos
clientes.




